ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ
Российская Федерация, город Москва
Дата размещения: 01 февраля 2020 г.
Настоящий документ представляет собой предложение Общества с ограниченной ответственностью «Откоробки» (далее — «Исполнитель») заключить Договор на изложенных ниже условиях, и адресовано юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям в соответствии с п. 2 ст. 437 ГК РФ
Акцептом Оферты признается полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в Договоре. 

Настоящий документ Оферта, размещена по адресу: https://otkorobki.ru/content/oferta.htm 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Акцепт – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий, изложенных в настоящей  Оферте, Пользовательском соглашении: https://otkorobki.ru/content/agreement.htm, а также Политики конфиденциальности и согласия на обработку персональных данных: https://otkorobki.ru/content/confidentiality.htm путем совершения конкретных действий указанных в Договоре. 
Заказчик/Поставщик  — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, зарегистрированные на Web-сайте otkorobki.ru, осуществившие Акцепт Оферты на оказание Услуг. 
Заказ – действия пользователей Web-сайта otkorobki.ru, направленные на приобретение товаров Поставщика с помощью программного интерфейса Торговой площадки. 
Торговая площадка – Web-сайт, позволяющий размещать предложения о товаре Заказчика, получать заказы, проводить рекламные  и маркетинговые акции, расположенный по адресу в сети интернет www.otkorobki.ru.
Личный кабинет — программный интерфейс Торговой площадки по удаленному взаимодействию Заказчика с покупателями, который содержит информацию о Заказчике и его товаре, а также позволяющий размещать, изменять и удалять предложения о товаре, условия оплаты и доставки, доступный Заказчику после авторизации с использованием логина и пароля Заказчика на Web-сайте otkorobki.ru;

Договор — обязательство между Заказчиком и Исполнителем на оказание Услуг, которое возникает посредством акцепта настоящей Оферты.
Пользовательское соглашение – документ, регулирующий отношения между Торговой площадкой и пользователями Web-сайта otkorobki.ru на указанных в Пользовательском соглашении условиях. Действующая редакция настоящего Пользовательского соглашения доступна по адресу  https://otkorobki.ru/content/agreement.htm.

В Оферте могут быть использованы термины, не определенные терминологией Оферты. 
В случае отсутствия однозначного толкования таких терминов в тексте Оферты, Заказчик обязуется руководствоваться в первую очередь толкованиями, приведенными на Web-сайте Торговой площадки otkorobki.ru.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

 1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги, а Заказчик принять их и оплатить в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему. 

1.2. Детальное описание оказываемых услуг, их стоимость, сроки и порядок оказания излагаются в разделе 3 настоящего Договора, а также согласовываются дополнительно в приложениях к нему.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик имеет право:

2.1.1. Получать от Исполнителя устные и письменные разъяснения, связанные с оказанием услуг. 
2.1.2.  Приостановить и/или прекратить частично и/или полностью размещение предложений о товаре в любое время.

2.1.3. В случае несогласия с изменениями, внесенными Исполнителем в общие условия Договора, отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Исполнителя, оплатив стоимость фактически оказанных Услуг. Договор считается расторгнутым с момента получения Исполнителем уведомления от Заказчика.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Своевременно принимать и оплачивать услуги, оказанные Исполнителем с надлежащим качеством и в полном объеме.
2.2.2. Своевременно принимать, обрабатывать  и исполнять Заказы покупателей. После оформления Заказа покупателем через Web-сайт otkorobki.ru, Заказ передается на исполнение Поставщику через функционал Личного кабинета. Далее Поставщик обязан принять Заказ в своем Личном кабинете в течение 4 (четырех) рабочих часов. Если Заказчик не примет заказ по объективным, независящим от него причинам посредством программного интерфейса Личного кабинета до истечения срока принятия заказа Заказчик теряет право ссылаться на непринятие им Заказа при оплате  вознаграждения. 
2.2.3. По требованию Исполнителя в срок, не превышающий 3 (трех) календарных дней с момента получения данного требования, предоставить надлежаще заверенные копии документов, подтверждающие информацию о продавце или производителе размещенного товаров. Стороны признают, что информация о продавце или производителе не является конфиденциальной.

2.2.4. Не осуществлять действия, либо бездействия, которые могут привести к ущербу репутации Исполнителя, а именно: 
- игнорирование заказов покупателей, а равно их несвоевременная обработка;                                
- систематическое несоблюдение соответствия размещенного в Личном кабинете предложения и реального наличия товаров и цен на них;                      
- систематические нарушения законодательства РФ о рекламе и защиты прав потребителей. 
2.3. Исполнитель имеет право:

2.3.1. Расторгнуть Договор и отказать в предоставлении Заказчику доступа к Торговой площадке по основаниям, предусмотренным настоящим Договором.

2.3.2. Запрашивать у Заказчика сведения, касающиеся исполнения настоящего Договора.

2.3.3. Использовать в своих внешних коммуникациях товарные знаки, фирменное наименование и иные обозначения Заказчика с целью информирования потенциальных клиентов о наличии договорных отношений с Заказчиком.

2.3.4. В одностороннем порядке изменять % вознаграждения за услуги, без объяснения причин, кроме услуг согласованных в дополнительных соглашениях к настоящему Договору, путем направления уведомления Заказчику, в том числе с помощью рассылки в Личном кабинете. Заказчик может отказаться от дальнейшего исполнения Договора в случае несогласия с новым размером вознаграждения в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения Уведомления. В противном случае, считается, что Заказчик принял измененные условия о размере вознаграждения Исполнителя.

2.3.5. Изменять общие условия Договора. 
2.3.6. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, Исполнитель вправе на свое усмотрение временно, либо постоянно: приостановить видимость или возможность размещения информации Заказчика на Торговой площадке; возможность размещать или изменять в Личном кабинете информацию Заказчика; удалить всю или часть информации Заказчика; удалить личный кабинет Заказчика. 
2.4. Исполнитель обязан:

2.4.1. Оказывать услуги надлежащего качества, в полном объеме и в сроки, согласованные Сторонами.

2.4.2. Надлежащим образом выполнять иные обязанности, установленные Договором и приложениями к нему.
3. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость услуг определяется исходя из цен на конкретные виды услуг и их количества за отчетный период.

3.2. Отчетный период оказания Услуг устанавливается в пределах календарного месяца.

3.3. Вознаграждение Исполнителя состоит из следующих частей:

3.3.1. Услуги, подлежащие обязательному вознаграждению, а именно, предоставление доступа к Торговой площадке и функционалу Личного кабинета; возможность размещать товар, а также подготовка каталога товарных позиций Заказчика для загрузки в Личный кабинет на Web-сайте otkorobki.ru и возможность принимать заказы от покупателей.
3.3.2. Дополнительные Услуги, согласованные Сторонами в приложениях к настоящему Договору.
3.4. Вознаграждение Исполнителя за Услуги, согласованные в п.п. 3.3.1. составляет  3.5 %  от стоимости каждого исполненного Заказа. Заказчик принимает заказ, кликнув на кнопку Принять во вкладке Заказы личного кабинета Поставщика и получив детальную информацию о составе заказа, а также контактах покупателя.  
3.4.1 Оплата данной части вознаграждения Исполнителя Заказчиком по настоящему Договору осуществляется следующим образом:
3.4.2. После принятия Заказа согласно п.п. 2.2.2. настоящего Договора, Поставщик обязан исполнить его в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней и/или в иной срок, согласованный с покупателем. Заказ считается исполненным, если Заказчик не отменит заказ по объективным, независящим от него причинам посредством программного интерфейса Личного кабинета до истечения срока исполнения заказа. В противном случае Заказчик теряет право ссылаться на неисполнение им Заказа при оплате  вознаграждения.
3.5. В течение 3 (трех) рабочих дней с момента принятия первого заказа Исполнитель вправе направить Заказчику Акт за реализованный Заказ в целях верификации. Последующие Акты направляются  не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным.

3.6. Оплата дополнительных Услуг, оговоренных в п.п. 3.3.2. настоящего Договора, осуществляется в порядке и сроки, согласованные Сторонами в приложениях к Договору.
3.7. Стоимость услуг не облагается НДС в связи с применением Исполнителем Упрощенной системы налогообложения в соответствии со статьей 346.11 Налогового кодекса Российской Федерации.

3.8. Услуги считаются оплаченными Заказчиком с момента поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.9. В конце отчетного периода, но не позже 15 (пятнадцатого) числа месяца следующего за отчетным, Исполнитель направляет Заказчику для подписания Акт сдачи-приемки выполненных работ (далее Акт). 

3.10. Акт должен быть подписан Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней после получения, либо должен быть предоставлен письменный мотивированный отказ. В случае неполучения подписанного Акта, либо мотивированного отказа в указанный в настоящем пункте срок, Акт считается принятым и подписанным Заказчиком.

3.11. Сторонами согласовано, что в отношении любых денежных обязательств Сторон по настоящему Договору законные проценты (проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами), предусмотренные ст. 317.1 ГК РФ, не начисляются.

4. ФОРС-МАЖОР

 4.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих указанные в настоящем Договоре виды деятельности, препятствующие осуществлению сторонами своих функции по настоящему Договору и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, они освобождаются от ответственности за неисполнение взятых на себя обязательств, если в течение 10 (десяти) дней с момента наступления таких обстоятельств и при наличии связи Сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой Стороны известие о случившемся, а также предпримет все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.

4.2. Сторона, понесшая убытки в связи с форс-мажорными обстоятельствами, может потребовать от Стороны, ставшей объектом действия непреодолимой силы, документальных подтверждении о масштабах происшедших событий, а также об их влиянии.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором, Пользовательским соглашением и действующим законодательством РФ.

5.2. При просрочке оплаты услуг Исполнителя, Заказчик уплачивает пени в размере 0,1% но не более 10% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Пени начисляются с первого дня просрочки.
5.3. Пункт 5.2 действует лишь в случае подачи письменного требования об уплате данной неустойки. При отсутствии письменного требования размер неустойки составит 0%.
5.4. В случае нарушения Заказчиком условий Договора Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг до момента устранения Заказчиком допущенных нарушений и потребовать возмещения (компенсации) причиненных Исполнителю таким нарушением убытков в полном объеме и/или расторгнуть Договор. 
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. Стороны будут стремиться разрешать противоречия, возникающие между ними в процессе выполнения ими настоящего Договора, посредством переговоров.

6.2. При невозможности урегулировать спор путем переговоров, споры в связи с заключением, исполнением, изменением или расторжением Договора подлежат разрешению в арбитражном суде. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней со дня ее получения.  К отношениям Сторон применяется право Российской Федерации.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

7.1. Каждая Сторона обязуется не разглашать, не передавать третьим лицам и не использовать, кроме как для целей исполнения Договора, любую полученную от другой Стороны информацию относительно бизнес-планов другой Стороны, ее продукции, клиентов, технологий, программного обеспечения, компьютерных систем, методов маркетинга и продвижения, торговых наценок, стоимости товаров, стоимости материалов, структуры капитала, результатов основной деятельности или иных деловых вопросов и любую иную коммерческую тайну или секреты производства другой Стороны, без предварительного письменного разрешения другой Стороны (получаемого в каждом отдельном случае).
8. ДОКУМЕНТООБОРОТ СТОРОН
8.1. Стороны соглашаются с тем, что основной формой обмена информацией между Сторонами в рамках настоящего Договора признается электронная форма передачи данных. 
8.2. Любые уведомления и документы, необходимые для исполнения условий настоящего Договора могут направляться одной Стороной другой Стороне в виде скан-копий  по электронной почте, указанной при регистрации в Личном кабинете. Скан-копии документов имеют юридическую силу на ровне с оригиналами и Стороны не в праве ссылаться на их ничтожность. 
8.3. В соответствии со ст. 160 ГК РФ при подписании отчетных документов, уведомлений и иных документов, составление которых в письменной и/или электронной форме предусмотрено настоящим Договором или иными двусторонними соглашениями между Исполнителем и Заказчиком, допускается использование факсимильного воспроизведения подписи уполномоченных лиц Сторон с помощью средств механического или иного копирования, электронно-графической подписи, электронной (электронно-цифровой) подписи либо иного аналога собственноручной подписи и печати. Стороны не вправе ссылаться на использование аналога собственноручной подписи для признания документа не имеющим юридической силы.

8.4. Для предоставления первичных документов бухгалтерского учета Стороны выражают свое безусловное согласие на обмен такими документами с использованием электронного документооборота (в случае его наличия) по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи, соответствующей требованиям Федерального закона от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – ЭП), в рамках исполнения настоящего Договора.

8.5. Обмен Документами в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи осуществляется через Оператора электронного документооборота – организацию, обеспечивающую обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках системы юридически значимого электронного документооборота в соответствии с действующим законодательством РФ – АО «ПФ «СКБ Контур». Каждая из Сторон обязана обеспечивать в течение всего срока действия Договора действительность сертификата ЭП.
8.6. Заказчик вправе направить в адрес Исполнителя письменный запрос на предоставление бумажных экземпляров оригиналов документов. При получении такого письменного запроса Исполнитель готовит бумажные экземпляры запрашиваемых документов в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента получения такого запроса и направляет по электронной почте, указанной при регистрации в Личном кабинете Заказчика, сообщение о готовности бумажных экземпляров запрашиваемых документов. Исполнитель самостоятельно не производит отправку документов. Заказчик забирает бумажные экземпляры запрашиваемых документов по адресу: 121552, г. Москва, ул. Островная, д. 2, офис 524 этаж 5. Документы передаются надлежаще уполномоченному Заказчиком лицу.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта и действует бессрочно.

9.2. В соответствии со статьей 438 ГК РФ, безусловным принятием (Акцептом оферты) считается: заверенная уполномоченным лицом и печатью организации заявка на подключение к Торговой площадке. 
9.3. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Инициатор расторжения обязан, письменно предупредить об этом вторую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до дня предполагаемого расторжения. Расторжение Договора не означает прекращение обязательств Поставщика по оплате вознаграждения за реализованные Заказы и иных денежных обязательств, возникших до даты расторжения Договора.

9.4. Договор может быть расторгнут Исполнителем без соблюдения тридцатидневного срока, при технической невозможности оказания указанных в Договоре услуг. В этом случае Договор расторгается с момента отправления уведомления о расторжении Договора по адресу электронной почты Заказчика, указанной им при регистрации.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Недействительность любого пункта настоящей Договора не влечет за собой недействительность других пунктов, кроме случаев, когда недействительность одного из пунктов влечет за собой невозможность исполнения обязательства в целом.
10.2. В случае Акцепта настоящего Договора Заказчик так же соглашается получать информационную и рекламную рассылку путем смс-уведомлений и по почте, на реквизиты, указанные в Личном Кабинете и иных документах Заказчика.
10.3. Не вступая в противоречие с условиями Оферты, Заказчик и Исполнитель вправе в любое время оформить Договор на оказание Услуг в форме письменного двухстороннего документа.

11. РЕКВИЗИТЫ 

Исполнитель: 

ООО «Откоробки»

Юридический адрес: Российская Федерация, 
121552, г. Москва, ул. Островная, д. 2, офис 524
Тел: 8 (495) 215 10 36
Форма обратной связи:
E-mail: info@otkorobki.ru
Банковские реквизиты: 

Банк: ПАО «Альфа-банк»
ИНН 7729741842 КПП 773101001
р/с 40702810702570000804
к/с 30101810200000000593
БИК 044525593
